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GRADSKO VIJECE GRADA BAKRA

Predmet: Suglasnost na Prijedlog opéih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika
unutar groblja GKD Dobra d.o.o. Bakar

Postovani,

Zakonom o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine* br. 68/ 18, 110818 i 32/20) ureduju
se nafela komunalnog gospodarstva, obavljanje i financiranje komunalnih djelatnosti, gradenje i
odrzavanje komunalne infrastrukture, placanje komunalnog doprinosa i komunalne naknade, odrZavanje
komunalnog reda i druga pitanja vazna za komunalno gospodarstvo.

Sukladno ¢lanku 30. Zakona, isporugitelj komunalne usluge koji obavlja komunalnu djelatnost
u svrhu obavljanja te djelatnosti, donosi opée uvjete isporuke komunalne usluge i sklapa s korisnikom

komunalne usluge ugovor o isporuci komunalne usluge.
Na Opée uvjete potrebno je ishoditi prethodnu suglasnost predstavni¢kog tijela jedinice lokalne

samouprave.

Op¢im uvjetima utvrduju se:

- uvjeti pruZanja, odnosno koristenja komunalne usluge,

medusobna prave i obveze isporutitelja i korisnika komunalne usluge,
nagin mjerenja, obracuna i plaéanja isporu¢ene komunalne usluge
Temeljem Odluke o povjeravanju obavljanja komunalnih djelatnosti Grada Bakra (,,Sluzbene
novine Grada Bakra*“ br. 07/20) Gradsko komunalno drutvo ,,Dobra® d.o0.0. Bakar obavlja uslugu ukopa
pokojnika te je stoga dostavilo Gradu Bakru 15, studenog 2020. godine Opce uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja.

Buduci da se radi o opéem aktu, posebni uvjeti bili su objavljeni na Internet stranicama Grada
Bakra u razdoblju od 24. studenog do 23. prosinca 2020. godine radi provedbe postupka savjetovanja sa
zainteresiranom javno3¢u. Na objavljene Opée uvjete tijekom savjetovanja nije bilo primjedbi, a kako
sadrze sve Zakonom propisane elemente, iste vam dostavljamo u privitku radi razmatranja i izdavanja
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Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine* broj
68/18i110/18) i Odluke o prethodnoj suglasnosti na Opce uvjete isporuke komunalne usluge
ukopa pokojnika unutar groblia Grada Bakra,KLASA: , URBROJ: od
dana 2020. godine, Gradsko komunalno drustvo Dobra d.o.o Kukuljanovo 182/2

Kukuljanovo, dana 2020. g. donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (u daljnjem
tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa
pokojnika unutar groblja na podruju Grada Bakra (u daljnjem tekstu: usluga), medusobna
prava i obveze isporuéitelja i korisnika usluge, nadin obracuna i placanja isporugene usluge.

d.o.o., Kukuljanovo 182/2, Kukuljanovo,
0.0.) upravija grobljima na podrucju
(SN Grada Bakra 14/201 4) kojim se

Gradsko komunalno drustvo .Dobra“
OIB:03477896677, (u daljnjem tekstu: GKD Dobra d.
Grada Bakra sukladno Odluci o grobliima Grada Bakra

ureduju groblja.
Clanak 2.

Bitni pojmovi u smislu ovih Opéih uvjeta jesu:
groblje je ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, prateée

gradevine i komunalna infrastruktura,
isporugitelj usluge na grobijima na podruéju Grada Bakra je GKD Dobra d.o.o.,

- korisnik usluge je osoba koja s isporugiteliem usluge ugovara koristenje usluge,
a koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta,

- korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koristenje
sukladno mjerilima o dodijeli grobnog mjesta

- usluge podrazumijevaju ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja sukladno
propisima,

- ispracaj je posljednji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtvacénice i

zavrSava ukopom u grobno mjesto,
- ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih

ostataka u grobno mjesto a sve prema specificiranim poslovima.

Il. UVJETI PRUZANUJA | KORISTENJA USLUGE
Clanak 3.

Isporugitelj komunalne usluge je GKD Dobra d.o.o.,Kukuljanovo 182/2, Kukuljanovo.

porucuje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno

GKD Dobra d.o.o. uslugu is
ureduju groblja te aktima Grada Bakra i GKD Dobra d.o.o.

gospodarstvo, zakonu kojim se

Korisnici komunalne usluge ukopa pokojnika su fizigke i pravne osobe koje su u potrebi
usluge. Usluga ukopa obuhvaéa specificne poslove specificirane cjenikom isporuéitelja ‘
|

usluge.



Clanak 4.

Za isporuku usluge GKD Dobra d.o.o. raspolaze s:

- odgovarajucim prostorijama i objektima,

- prostorom s rashladnom komorom,

uredenim mrtvaénicama s odrom za smjestaj lijesa ili urne,
- odgovarajuce opremljenim radnicima,
- kolicima za prijevoz umrle osobe ili

ukopa,
opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge.

posmrtnih ostataka i vienaca do mjesta

Clanak 5.
Pravo ukopa na grobljima iz &lanka 1. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta imaju korisnici grobnih
mjesta i osobe koje su u trenutku smrti imale prijavijeno prebivali§te na podruéju Grada

Bakra.

polju ukapaju se i osobe neutvrdenog

Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, na opéem
nepoznata ili je nepoznatog

identiteta, kao i osobe bez obitelji odnosno é&ija je obitelj
boravista, a umrle su na podruéju Grada Bakra.

TroSak ukopa osoba iz stavka 2. ovoga €lanka snosi Grad Bakar.

Clanak 6.

U grobno mjesto na opéem polju mozZe se ukopati samo jedan pokojnik.

Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, u grobno mjesto na opcem polju moze se

ukopati umrla majka s mrtvorodencetom.

Clanak 7.

Ukop na opéem polju obavlja se na vrijeme od 15 godina.
Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, ukop djeteta do 10 godina starosti obavlja se
na vrijeme od 10 godina.

Clanak 8.

Ukop hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata definiran je Pravilnikom o ostvarivanju prava
na troskove ukopa uz odavanje vojnih pocasti te grobno mjesto | njegovo odrZzavanje (NN

51/2018),
lll. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE GKD DOBRA d.0.0. | KORISNIKA USLUGE

Clanak 9.

GKD Dobra d.o.o. se obvezuje isporugiti uslugu korisniku u svemu sukladno propisima,
pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

GKD Dobra d.o.0. ée osigurati da se oprastaj od pokojnika obavi prema prethodno iskazanoj
Zelji pokojnika, ukoliko je ista poznata, odnosno prema Zeli obitelji pokojnika ili prema Zelji

korisnika usluge te u skladu sa propisima.



Clanak 10.

Zavrsetak ugovaranja isporuke traZene komunalne usluge ukopa pokojnika zakljuéuje se
potpisom Narudzbenice za trazene komunaine usluge od strane Korisnika, a na temelju
kojeg Isporuditelj izdaje raéun za isporuéene komunalne usluge.

Potpisom Narudzbenice za isporuku komunalnih usluga ukopa smatra sa da je Korisnik sa
Isporuciteliem sklopio Ugovor o isporuci komunalne usluge.

Potpisom Narudzbenice za isporuku komunalnih usluga Korisnik prihvaéa odredbe ovih
Opcih uvjeta, predotene uvjete kao i cjenik komunalnih usluga Isporutitelja.

Isporucitelj je obvezan na zahtjev korisnika, bez naknade, uruéiti mu ove Opce uvjete.
Clanak 11.

Korisnik usluge obvezuje se GKD Dobra d.o.o. dostaviti urednu dokumentaciju za ukop
sukladno propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:

podatke o umrloj osobi,

- podatke o korisniku usluge,
- podatke o grobnom mjestu u kojem Zeli da se obavi ukop

- dozvolu za ukop
- potvrdu krematorija ukoliko je izvréena kremacija

- presliku Potvrde o smrti.

Clanak 12.

Ukop se u pravilu obavlja u grobno mjesto &iji je korisnik pokojnik ili obitelj pokojnika iju je
poziciju na groblju potrebno jasno i nedvosmisleno identificirati.

U slu¢aju da korisnik usluge nije u moguénosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovoga
Clanka, isti moze drugoj osobi dati punomoc¢ za poduzimanje navedenih radnji u ime i za

racun korisnika usluge, ovjerenu od nadleznog tijela.
Ukoliko je potrebno zasnovati novi korisnicki odnos trebaju biti zadovoljena sva mijerila za
dodjelu novog grobnog mjesta prema ¢l.8. Odluke 0 grobljima Grada Bakra '

Izvrsitelj usluga ne preuzima odgovornost pogresne identifikacije grobnog mjesta.
Clanak 13.

Za ukop u grobno mjesto élana obitelji korisnika grobnog mjesta ili tre¢e osobe potrebna je
prethodna pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u sluéaju da grobno mjesto ima
vise korisnika pisana suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

Suglasnost iz ovoga &lanka daje se osobno u sluzbenim prostorijama GKD Dobra d.o.0. ili

se dostavlja GKD Dobra d.0.0. pisanim putem s ovjerenim potpisima svih korisnika
grobnog mjesta.

Clanak 14.
Tijelo pokojnika se iskljuéivo izlaze na odru u mrtvaénici na groblju pri tome se postuju Zelje
pokojnika odnosno narugitelja usluga a sve u skladu sa zakonom te duznim postovanjem
prema pokojniku .
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Pokojnik se izlaze u drvenom lijesu te mora biti odjeven.

Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izlozeni su u urni.

Nije dozvoljeno obavljanje posmrtnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.
Clanak 15.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih
grobnih mjesta, troskove oko uspostave prijasnjeg stanja snosi korisnik usluge.

Izvrsitelj usluga radnje iz prethodnog stavka obavlja bez prethodne suglasnosti korisnika
grobnog mjesta gdje se obavlja ukop odnosno korisnika okolnih grobnih mjesta.

Isporucitelj je duzan pazljivo postupati sa imovinom korisnika komunalne usluge. Prije
pocetka radova (dizanja pokrovne ploce ili iskopa) Isporucitelj je duzan pregledati grobno
mjesto i susjedne grobove i u sluCaju osteéenja upozoriti Korisnika, kako bi se sprijeéili

naknadni prigovori.
Isporuitelj nije odgovoran za &tetu nastalu na izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna
plo¢a, spomenik, ograda, ukrasi i sli€no) ako za nastalu Stetu nema dokaza da je istu
prouzrocio Isporucitelj ili je istu prouzrogila tre¢a osoba.

Clanak 16.

registar umrlih osoba sukladno podzakonskom

GKD Dobra d.o.o0. vodi Grobni ocevidnik i
vidnika i registra umrlih osoba.

aktu kojim se ureduje vodenje grobnog oce
Clanak 17.

Dezurna sluzba GKD Dobra d.0.0. prima prijave za ukop pokojnika kada se za to stvori

potreba.

Dezurni djelatnik Isporugitelja u dogovoru sa Korisnikom dogovara mjesto i vrijeme dogovora
u vezi pogreba, a sukladno mogucnostima lzvrsitelja.

potpisati NarudZbenicu za trazene komunalne
porucitelja temeljem podataka dobivenih od
za Temeljnicu u kojoj se prikupljaju potrebni
iji grobnog mjesta, te se definira vrsta i koligina

Na dogovoru u vezi pogreba Korisnik je duzan
usluge koju popunjava ovlastena osoba Is
Korisnika. Korisnik je duzan pruziti podatke
podaci o umrloj osobi, korisniku usluge i lokac

usluga.

Nakon potpisa narudzbenice i Temeljnice za traZene usluge Isporucitelj ée zapodeti s
organizacijom ukopa umrle osobe ili ekshumacije umrle osobe,

Vrijeme pogreba umrle osobe odreduje se redoslijedom dolaska te je isklju¢ivo Isporugitelj

nadlezan za odredivanje vremena ukopa.

Clanak 18.

Ukop se obavija svakog radnog dana od ponedjeljka do subote, u radnom vremenu koji
odreduje GKD Dobra d.o.o. svojim internim aktom.

u dane blagdana sukladno zakonu kojim se

Ukop se ne obavlja nedjeljom, na dan 2.11. te
Republici Hrvatskoj

ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u
4



Clanak 19.

Za obavljanje ukopa Isporuitelj je duzan imati radnike za pripremu groba za ukop i uredenje
groba nakon ukopa, kao i radnike za spustanje lijesa u grob.

Clanak 20.

u kremiranja ne izvr§ava izravno. Ukop urne tj. termin ispracaja za
aciju ovisi o izvrenju usluge kremacije Gradskog groblja

isu u nadleZnosti GKD Dobra d.o.o.

GKD Dobra d.o.0. uslug
kojega je podnesen zahtjev za krem
Zagreb. Trogkovi same kremacije n
GKD Dobra d.0.0. ne odgovara za odlaganje termina ukopa ukoliko je isto vezano za termin
kremacije.

Clanak 21.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje

zastita puanstva od zaraznih bolesti.
Iskop umrlih, odnosno njihovih posmrtnih ostataka (ekshumacija) moze se odobriti na
zahtjev Korisnika.

Iskop posmrtnih ostataka obavljaju zaposlenici Isporucéitelja.

Iskop umrle osobe vréi se radi njenog prijenosa iz jednog grobnog mjesta radi pokopa u
drugo grobno mjesto na istom groblju, u istom naselju ili iz jednog mjesta u drugo mjesto na

podruéju Republike Hrvatske ili u inozemstvu.

Prilikom redovnog ukopa pokojnika Isporuditelj ¢e ustanoviti da i postoji moguénost
izvrSenja suhe ekshumacije prije ukopanih pokojnika unutar istog grobnog mjesta, te ukoliko
ustanovi da navedena moguénost postoji, obvezan je izvrsiti suhu ekshumaciju kako bi se
osigurala odgovarajuéa dubina za potrebe redovnog ukopa. Nakon izvréene suhe
ekshumacije posmrtni ostaci se sukladno pravilima struke vraéaju u isto grobno mjesto.

Iskop umrlih osoba &iji je ukop izvréen u drvenom ljesu u vremenu kraéem od 10 godina od

dana ukopa ne vrsi se u razdoblju od 01.06. do 31.08. tekucée godine

Iskop i prijenos posmrtnih ostataka u zajedniCku kosturnicu nije mogu¢ osim u sluéaju
redovnog prekopa opéeg polja odnosno zasnivanja novog korisni¢kog odnosa za grobno
mjesto u koje je veé izvrien ukop a sve prema ¢&lanku 14. zakona o Grobljima

Iskopu umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka mogu nazoéiti osobe koje su isti zatrazile.
Clanak 22.
Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu sa odredbama Opcéih uvjeta Izvrsitelj moze obustaviti

isporuku ugovorene komunalne usluge do izvréenja obveze od strane Korisnika na nadin
da svi naknadni troskovi koji nastanu obustavom isporuke komunalne usluge idu na teret

Korisnika.



IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA USLUGE
Clanak 23.

Cijene usluge ukopa pokojnika utvrdene su Cjenikom koji utvrduje Isporucitelj - Uprava
groblja, uz prethodnu suglasnost Gradonadéelnika Grada Bakra.

Za ugovorenu uslugu GKD Dobra d.0.0. korisniku usluge obracunava i ispostavlja ragun

sukladno Cjeniku.

porucenu komunalinu uslugu Isporucitelju na

Korisnik je duZan u roku od 15 dana platiti is
munalne usluge.

osnovu ispostavljenog racuna za obavijene ko

U sluéaju da Korisnik ne plati izvr§enu uslugu, Isporucitelj ée pokrenuti postupak prisilne
naplate svojih potraZivanja sukladno Zakonskim propisima.

Cjenik iz stavka 1. ovoga &lanka objavijuje se na oglasnoj plo&i i mreznim stranicama GKD
Dobra d.o.o.

Clanak 24.

Korisniku je omoguéeno Isporuéitelju komunalne usluge podnijeti pisani prigovor sukladno
Zakonu o zastiti potro$aca.

Isporutitelj je duzan razmotriti pisani prigovor Korisnika o eventualno nastalim Stetama,
obraCunatim a ne izvr§enim radovima i sli¢no. Ukoliko se utvrdi da je ustanovijen propust
Isporutitelja, isti ¢e ispraviti gresku, a $tetu na imovini nadoknaditi izravno ili putem

osiguranja. '

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 25.

Ovi Opc¢i uvjeti objavljuju se u ,Sluzbenim novinama Grada Bakra“, na mreznim stranicama
Grada Bakra, te na oglasnoj ploéi i mreznim stranicama Isporugitelja GKD Dobra d.o.o.

Clanak 26.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na shagu osmog dana od dana objave u ,Sluzbenim novinama Grada
Bakra*“.

Direktor drustva

Tomislav Mati¢ dipl.oec.



